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1. INTRODUCCION 
 

Este documento tiene como objetivo comprender el proceso de instalación y 

configuración del programa de sincronización de NSXShared 
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2.  REQUERIMIENTOS 
 

Para la instalación del Programa, se requiere: 

• Microsoft .NET Framework 4.5 

• Microsoft SQL Server 

• Microsoft SQL Server Management Studio(mínimo 2008, 

recomendado 2016 o posterior) 

• WinRar o WinZip para descomprimir archivos.zip 
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3. INSTALACION Y DESCOMPRESION DE LOS ARCHIVOS 
1. Buscar el archivo comprimido suministrado para la instalación, hacer clic derecho en el 

y extraerlo 

 
2. Eso creara una carpeta 
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3. Entrar a la carpeta y ejecutar el archivo Setup.msi 

 

4. Hacer clic en siguiente 
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5. Dejar la ruta de instalación por defecto (Program Files/Insepet) ó si quiere elija una 

distinta, asegurese de recordar la ruta, seleccione instalar para todos los usuarios y 

haga clic en siguiente. 
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6. Haga clic en siguiente, saldrá una petición de permisos para la instalación, aceptar. 
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7. Esperar hasta que finalice la instalación y cerrar 

 

Tenga en cuenta que de ahora en adelante la ruta donde quedo instalado NSXShared será 

llamada carpeta de instalación en este manual. 
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8. INSTALACION BASE DE DATOS 

PASOS PARA LA INSTALACION WINDOWS 10 

1. Ingresar a SQL Server Management Studio. 

2. Conectarse al servidor Local 

 
Usar DatabaseEngine, el nombre o IP del servidor (en este caso 

DESKTOP-KD1LJCF) y puede conectarse por Autenticación de 

Windows o por Autenticación de SqlServer, tenga en cuenta que, 

en caso de elegir la segunda, deberá conocer la contraseña. 
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3. Verificar que la DB(Base de Datos) de EstaciónNSX está creada 

haciendo clic en + Databases 
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4. Sí ya tiene instalada la base de datos NSXShared, porfavor hacer 

un backup de esta DB y eliminarla, luego proceder con el siguiente 

paso. 

5. Sí no tiene la base de datos NSXShared Hacer Clic derecho en 

Databases/ Restore Database. 
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6. luego saldrá una ventana emergente, en esa seleccionar Device y 

Hacer clic en … ,  
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7. Saldrá una Ventana emergente, en ella hacer clic en Add y 

seleccionar el archivo NSXSharedDB.bak en la carpeta 

descomprimida en la sección 3 de este documento 
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8. Seleccionar OK en ambas ventanas emergentes, si realizó todo 

correctamente debería salir el mensaje “Database ‘NSXShared’ 

Restored Succesfully”. 
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9. En SqlServer Management Studio, ir a la pestaña 

NSXShared/Programability/StoredProcedures y ejecutar el 

procedimiento almacenado obtenerVentas 
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10. Saldrá una ventana donde solo debe aceptar 

 
11. Dependiendo de la cantidad de ventas de la estación, este 

procedimiento puede tardar varios minutos, por ejemplo, para un 

equipo con 200000 registros a actualizar, se demoró 43 minutos. 

Si la estación es muy concurrida, se recomienda hacer este paso 

en las horas valle de la estación. 
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12. Una vez se acabe de ejecutar el procedimiento, si este fue 

exitoso en la tabla ultimaActualizacion deberá aparecer el 

consecutivo de la última venta de combustible actualizada. Esta 

tabla también puede editarse para actualizar o recargar registros 

perdidos,  sencillamente cambie el consecutivo y ejecute el 

procedimiento almacenado correspondiente, esto actualizara las 

ventas posteriores a ese consecutivo. 

 
13. Repetir los pasos 13 al 16 para los procedimientos 

ObtenerVentasCanastilla y ObtenerAnulaciones 

14.      A continuación, ir a la carpeta de instalación 

15. Abrir Syncronizacon nsx shared.exe.config con un editor de 

texto sin formato (No usar Word) 

16. Cambiar la cadena de conexión, para el Tipo de conexión, en 

este caso con la configuración del Paso 2 la Cadena queda así 
“server=DESKTOP-KD1LJCF; database= NSXShared; integrated security = 

true;” 

Si la conexión se debe hacer por sql server authentication debe 

quedar algo similar a lo siguiente: 
“Server=localhost;User ID=Andrew; Password=contrasenasecreta; 

Database=NSXShared; Persist Security Info=True; Connect Timeout=35” 

Tenga en cuenta que debe ingresar credenciales validas para un 

usuario con acceso a EstacionNSX, de lo contrario no funcionara. 
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17. Guardar y salir 

18. Ejecutar como administrador el programa Syncronizacon nsx 

shared.exe 

19. Una vez se cierre ir a SqlServer Management Studio, hacer 

clic en New Query y en la ventana escribir  

Select * from NSXShared.sharedDB.Log 

20. Ejecutar usando el botón F5, esto le mostrara todos los 

registros de la tabla Log. 

 

21.  Revisar la columna mensaje, si Todo salió bien debe decir 

Actualizadas 0 o más ventas de Combustible, 0 o más Ventas de 

Canastilla y 0 o más anulaciones, si sale -1 o -2 hubo un error en 

la ejecución del Procedimiento almacenado, si no sale nada, la 

conexión a la DB no está funcionando, si ocurre otro error saldrá 

el mensaje de la excepción. Si desea saber mas información en 

caso de que ocurra un error, vaya a la carpeta donde se instalo el 

NSXShared y allí encontrara el archivo Log.txt que contiene más 

información. 

Es importante que este programa se ejecute correctamente, de lo contrario 

no avance con el siguiente paso. 
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4. CREACION DE TAREA PARA EJECUCIÓN PERIÓDICA WINDOWS 10 

1. Vaya al menú de inicio y busque el Programador de Tareas o Task 

Scheduler. 

 
2. Luego Seleccione el botón de Crear Tarea. 
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3. En nombre escriba el nombre que le quiera dar a la Tarea, es 

recomendado usar el nombre sincronizacionNSXShared, para tener 

un nombre en común y que otra persona pueda encontrar la tarea 

más fácilmente, en descripción describa la función de la tarea y el 

intervalo que esta tendrá, en este caso se sincronizara cada 5 

minutos, si esta en una cuenta de administrador, seleccione ejecutar 

con los privilegios más altos. 
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4. Luego Hacer clic en la pestaña desencadenadores.  

5. Seleccionar Nuevo y en la ventana emergente poner la siguiente 

información: 

Iniciar la tarea: al encender el equipo 

Retrasar la tarea por: 5 minutos 

Repetir la tarea cada: poner el intervalo de sincronización que desea, 

en este caso son 5 minutos 

Por una duración de: indefinidamente 

Deseleccionar los siguientes campos a excepción de habilitado. 

 

6. Luego darle a OK e ir a la pestaña Acciones. 
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7. Darle clic a Nuevo. 

8. En la ventana emergente, en el campo programa/script darle al botón 

Buscar y navegar hasta la carpeta de instalación y seleccionar el 

archivo syncronización NSX Shared.exe. 

  

9. Darle a OK y seleccionar la pestaña condiciones. 
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10. En la pestaña condiciones deseleccionar todas las casillas. 

 

11. Seleccionar la pestaña configuración  
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12. Seleccionar ‘Permitir ejecutar la tarea en demanda’ , en el ultimo 

campo seleccionar ‘parar la instancia existente’, todo lo demás 

dejarlo deseleccionado. 

 

13. Darle OK y ya está creada la Tarea. 

14. Buscar la Tarea y darle Ejecutar. 
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15. Siguiendo las instrucciones del paso 19 al 21 de la sección 

anterior revisar que estén los registros de la tarea en el log, verificar 

que se ejecute. 

16. Reiniciar el equipo, para así iniciar la repetición de la tarea. 

17. Siguiendo las instrucciones del paso 19 al 21 de la sección 

anterior revisar si salen registros espaciados cada x minutos y 

reporta las actualizaciones ya ha instalado exitosamente el programa. 
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5. CREACION DE TAREA PARA EJECUCIÓN PERIÓDICA WINDOWS 8 

1. Use las Teclas Windows+C para mostrar la barra lateral de inicio 

 
2. En buscar escriba programar tareas y abra el programa 
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3. Luego Seleccione el botón de Crear Tarea. 

4. En nombre escriba el nombre que le quiera dar a la Tarea, es 

recomendado usar el nombre sincronizacionNSXShared, para tener 

un nombre en común y que otra persona pueda encontrar la tarea 

más fácilmente, en descripción describa la función de la tarea y el 

intervalo que esta tendrá, en este caso se sincronizara cada 5 

minutos, si esta en una cuenta de administrador, seleccione ejecutar 

con los privilegios más altos. 
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5. Luego Hacer clic en la pestaña desencadenadores.  

6. Seleccionar Nuevo y en la ventana emergente poner la siguiente 

información: 

Iniciar la tarea: al iniciar sistema 

Retrasar la tarea por: 1 minuto 

Repetir la tarea cada: poner el intervalo de sincronización que desea, 

en este caso son 5 minutos 

Por una duración de: indefinidamente 

Deseleccionar los siguientes campos a excepción de habilitada. 

  

7. Luego darle a Aceptar e ir a la pestaña Acciones. 
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8. Darle clic a Nuevo. 

9. En la ventana emergente, en el campo programa/script darle al botón 

Buscar y navegar hasta la carpeta de instalación y seleccionar el 

archivo syncronización NSX Shared.exe. 

  

10. Darle a Aceptar y seleccionar la pestaña condiciones. 
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11. En la pestaña condiciones deseleccionar todas las casillas. 

 

12. Seleccionar la pestaña configuración  
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13. Seleccionar ‘Permitir ejecutar la tarea a petición, en el último 

campo seleccionar ‘detener la instancia existente’, todo lo demás 

dejarlo deseleccionado. 

 
14. Darle OK y ya está creada la Tarea. 
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15. Buscar la Tarea y darle Ejecutar. 

  

16. Siguiendo las instrucciones del paso 19 al 21 de la sección 

anterior revisar que estén los registros de la tarea en el log, verificar 

que se ejecute. 

17. Reiniciar el equipo, para así iniciar la repetición de la tarea. 

18. Siguiendo las instrucciones del paso 19 al 21 de la sección 

anterior revisar si salen registros espaciados cada x minutos y 

reporta las actualizaciones ya ha instalado exitosamente el programa. 
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6. CREACION DE TAREA PARA EJECUCIÓN PERIÓDICA WINDOWS 7 

19. Vaya al menú de inicio y busque el Programador de Tareas o Task 

Scheduler.  
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20. Luego Seleccione el botón de Crear Tarea. 

21. En nombre escriba el nombre que le quiera dar a la Tarea, es 

recomendado usar el nombre sincronizacionNSXShared, para tener 

un nombre en común y que otra persona pueda encontrar la tarea 

más fácilmente, en descripción describa la función de la tarea y el 

intervalo que esta tendrá, en este caso se sincronizara cada 5 

minutos, si esta en una cuenta de administrador, seleccione ejecutar 

con los privilegios más altos. 
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22. Luego Hacer clic en la pestaña desencadenadores.  

23. Seleccionar Nuevo y en la ventana emergente poner la siguiente 

información: 

Iniciar la tarea: al iniciar sistema 

Retrasar la tarea por: 1 minuto 

Repetir la tarea cada: poner el intervalo de sincronización que desea, 

en este caso son 5 minutos 

Por una duración de: indefinidamente 

Deseleccionar los siguientes campos a excepción de habilitada.

  

24. Luego darle a Aceptar e ir a la pestaña Acciones. 
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25. Darle clic a Nuevo. 

26. En la ventana emergente, en el campo programa/script darle al botón 

Buscar y navegar hasta la carpeta de instalación y seleccionar el 

archivo syncronización NSX Shared.exe. 

  

27. Darle a Aceptar y seleccionar la pestaña condiciones. 
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28. En la pestaña condiciones deseleccionar todas las casillas. 

 

29. Seleccionar la pestaña configuración  
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30. Seleccionar ‘Permitir ejecutar la tarea a petición, en el último 

campo seleccionar ‘detener la instancia existente’, todo lo demás 

dejarlo deseleccionado.

 
31. Darle OK y ya está creada la Tarea. 
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32. Buscar la Tarea y darle Ejecutar. 

 

33. Siguiendo las instrucciones del paso 19 al 21 de la sección 

anterior revisar que estén los registros de la tarea en el log, verificar 

que se ejecute. 

34. Reiniciar el equipo, para así iniciar la repetición de la tarea. 

35. Siguiendo las instrucciones del paso 19 al 21 de la sección 

anterior revisar si salen registros espaciados cada x minutos y 

reporta las actualizaciones ya ha instalado exitosamente el programa. 
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7. SOLUCION DE PROBLEMAS COMUNES 

1. Por favor revisar siempre que el programa y la base de datos sean las 

correspondientes a la versión de NSXShared, la versión 2 es un 

ejecutable, no un servicio como la versión  

2. Si las ventas no se sincronizan, y necesita hacer una sincronización 

rápidamente, por petición del cliente, intente seguir estos pasos: 

a. Diríjase a la base de datos NSXShared 

b. Expanda la DB haciendo clic en el botón + al lado izquierdo de 

la DB 

c. Expanda el submenú “Programmability/Programabilidad” 

d. Expanda el submenú “Stored Procedures/Procedimientos 

Almacenados” 

e. Ahí encontrara los siguientes procedimientos almacenados 

 
f. Ejecute los procedimientos ObtenerAnulaciones, ObtenerVentas 

y ObtenerVentasCanastilla (al ejecutarlos revisar si hay algún 

mensaje de error, en caso de que lo haya, referirse a este 

documento, si el error no esta contemplado en este documento, 

pida soporte) 

3. Sí se ejecutaron correctamente deberá encontrar la Fecha refrescada 

en la tabla ultimaSincronizacion y tendrá ya sincronizadas las ventas 

hasta la fecha. 

4. Si logro sincronizar las ventas con el paso anterior, significa que los 

procedimientos y la DB están funcionando bien, el error debió haberse 

generado en la ejecución del archivo Syncronizacon nsx shared.exe. 

5. Diríjase a la carpeta donde esta instalado el programa, generalmente 

es C:/Archivos de Programa/Insepet/NSXShared, allí encontrara un 

archivo llamado Log.txt, abrir el archivo y bajar hasta encontrar el 

último mensaje de Excepción, hay 3 errores comunes: 

a. Inicio de sesión fallido para el usuario “******” 
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En este caso corrija la cadena de conexión, es probable que 

este mal escrita la contraseña o que se haya cambiado en la DB 

pero no en el archivo Syncronizacon nsx shared.exe.config 

b. La base de datos EstacionNSX no es accesible o no tiene 

permisos para acceder 

En este caso el login configurado en Syncronizacon nsx 

shared.exe.config no es un usuario administrador, por favor 

configure un usuario administrador en el archivo. 

c. El usuario NSXShared/***** no está habilitado 

En este caso esta deshabilitado el usuario, por favor diríjase a 

Microsoft SQL Server Management Studio, sin expandir 

Databases, diríjase a Seguridad/Logins, encuentre el usuario 

que debe habilitar, haga clic derecho en el y seleccione 

Propiedades, aparecerá una ventana nueva, en ella diríjase a 

Status/Estado, allí Habilite el Login y el acceso a la DB, 

Finalmente Aceptar. 

 


